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Como avaliar produtos de nutrigéo vendidos na
internet e redes sociais?

A Internet tornou a compra de produtos de nutricdo mais acessivel do que
nunca, colocando suplementos, vitaminas, chds e alimentos funcionais ao
alcance de um clique. No entanto, esse ambiente digital também se tornou
um dos principais espacos para a venda e publicidade de suplementos
falsificados ou irregulares. Segundo o monitoramento da Vigildncia Sanitéria, a
Anvisa (2024) ja emitiu mais de 55 mil notificagées para a retirada de
andncios de suplementos irregulares em plataformas de e-commerce.

Dados recentes indicam que 33% dos pedidos de retirada de andncios em
plataformas de vendas séo relacionados a suplementos alimentares. De um
total de 202.722 notificagoes, 55.261 foram direcionadas a produtos fora dos
padrées de regulacdo. Embora atrativos a primeira vista, com promessas de
beneficios exagerados, esses produtos representam riscos significativos para
a saude individual e para o sistema de salde publica.

Muitas vezes, essas “‘curas milagrosas” séo promovidas por meio de
estratégias de marketing cativantes, que incluem narrativas pessoais,
depoimentos emocionais e a influéncia de figuras populares, os chamados
influenciadores digitais. E comum que a busca por esses produtos no mercado
comercial de alimentos ou suplementos esteja associada a promessas de
beneficios a salde, muitas vezes mais com base no marketing e no senso
comum do que na ciéncia.

E fundamental ter cuidado, pois esse universo digital estd repleto de
armadilhas, como produtos falsificados, promessas milagrosas e publicidade
enganosa, que podem colocar sua satde em risco. Estudos recentes, como o
de Pickett et al. (2023), destacam como influenciadores e atletas vém sendo
utilizados como parte das estratégias de marketing para promover produtos
que prometem uma saude vigorosa, muitas vezes sem comprovagdo
cientifica.

Antes de clicar no botéo "comprar’, &€ essencial saber como identificar se um
produto de nutricdo é realmente confiGvel. Se vocé tem davidas ou suspeitas
sobre a confiabilidade de um produto, ndo compre antes de consultar um
nutricionista. Conte com o Conselho Federal de Nutricéo (CFEN) para orientd-lo
nessa escolha.

Preparamos um checklist que pode ajudar seus pacientes a se protegerem e
tomarem decisdes informadas ao buscar produtos de nutricdo na internet.
Antes de adquirir suplementos, alimentos ou produtos relacionados a saude e
nutricdo, siga este checklist para evitar riscos e tomar decisdes seguras.


https://www.cfn.org.br/index.php/biblioteca/glossario-unificado-sistema-cfn-crn/
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Checklist:

1. Verifique a confiabilidade de quem esta vendendo

& O site ou plataforma é oficial e possui boa reputagéo?*

) Estdo disponiveis informagdes de contato, como e-mail, telefone e
endereco?

& © vendedor ou a loja online possui avaliagdes positivas e
consistentes de outros clientes?

2. Andlise as informagdes técnicas do produto

« O produto apresenta informagées detalhadas, como ingredientes,
tabela nutricional e modo de uso?

« Ha mencgdo clara a autorizagdo de 6rgdos reguladores oficiais,
como a Anvisa?

&) O fabricante é reconhecido e possui boa reputagéo no mercado?

3. Questione promessas e exageros

« O produto promete resultados rapidos ou milagrosos, como “perca
10 kg em uma semana’?

) Existem garantias exageradas que ndo parecem realistas ou
cientificamente embasadas?

4. Avadlie as fontes e os depoimentos

& A descrigdo do produto utiliza termos técnicos ou pseudocientificos
sem comprovagdo confiavel?

) Os depoimentos parecem naturais ou sGo exageradamente
perfeitos e suspeitos?

& O produto & promovido por influenciadores digitais ou celebridades
sem qualificacdo na drea da saude?



5. Consulte um profissional de satde antes de comprar

&) O produto foi recomendado por um nutricionista ?

@ Vocé discutiu com um profissional a real necessidade de consumir
este produto?

6. Verifique a segurancga da plataforma de venda

& O site utiliza uma conexdo segura? Verifique se o link comega com
“https”.

 Ha politicas de devolugdo ou reembolso disponiveis e bem
detalhadas?

7. Pesquise sobre a reputacgéo do produto de nutrig¢éo

& O produto & mencionado em foruns, grupos ou redes sociais? Qual &
o feedback dos consumidores?

« Existem alertas de 6rgdos oficiais sobre fraudes ou possiveis efeitos
colaterais associados a ele?

8. Confira a validade e a procedéncia do produto
« A data de validade estd claramente informada na embalagem?

) Hainformagdes detalhadas sobre o local de fabricagdo e
distribuicdo?

& O lote do produto estd registrado, permitindo sua rastreabilidade?

*Para verificar a legitimidade e a reputagdo de um site ou plataforma, recomenda-se
observar a presenca de informagdes institucionais, como endereco fisico, CNPJ e
canais de atendimento. Além disso, é possivel consultar plataformas especializadas,
como o Reclame Aqui (www.reclameaqui.com.br), que redne avaliacées e
experiéncias de consumidores. Uma busca pelo nome da empresa ou do site na
barra de pesquisa pode fornecer informacdes relevantes sobre sua reputagdo e o
indice de resolu¢do de problemas reportados.
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