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(Aprovado na 3482 Reuniao Plenaria - 8 e 9 de junho de 2019)

1 Apresentacao

 Tem por objetivo nortear o exercicio de suas atividades e colaborar com o
fortalecimento do Setor de Fiscalizacao do Sistema CFN/CRN;

0 O documento € estruturado no sentido de orientar a postura profissional de
acordo com aspectos técnicos, principios éticos e de respeito mutuo;

1 As diretrizes deste documento definem praticas de conduta e comportamento,
contribuindo com o fortalecimento e valorizagcdo da imagem institucional perante
os profissionais, pessoas juridicas e sociedade.

Todo nutricionista fiscal recebera um exemplar impresso do
Manual de Orientac&o e assinara o termo de compromisso e
adeséao (APENDICE B).
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APENDICE B
TERMO DE COMPROMISSO E ADESAD

Eu,
CRN- ne . admitido para a funcdo de nutricionista fiscal, na data

/ / , declaro ter recebido copia do “Manual de Orientacdo do

Nutricionista Fiscal: conduta profissional e ética”, bem como as orientactes
pertinentes e assumo o compromisso de cumpri-lo na integra, sob pena de apuracdo
da eventual responsabilidade pelo seu descumprimento nas esferas competentes.

Local Data
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DE NUTRICIONISTAS
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2 Objetivos

Estabelecer padrdoes de conduta profissional;

Orientar praticas e decisdes das acoes fiscais;

Determinar padroes de comportamento ético
no exercicio da funcao de nutricionista fiscal.
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3 Composicao da equipe técnica e atribuicoes

De acordo com a Resolucao CFN n° 527/2013, que dispbe sobre a Politica
Nacional de Fiscalizacdo (PNF), no artigo 4° esclarece que a equipe de
fiscalizacdo € composta minimamente:

 Coordenador (a) do setor de fiscalizacao

L Equipe de Nutricionistas Fiscais

L Apoio administrativo

1 Apoio de informatica
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4 Conduta profissional

O desenvolvimento e a construcao da imagem profissional adequada,
necessita de postura, habitos e atitudes apropriadas, segundo valores
Individuals e corporativos, com prioridade aos valores institucionais.

Suas acoes devem estar pautadas na legislacao vigente do Sistema
CFN/CRN, na PNF, no Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista.

4.1 ldentificacao profissional 4.5 Procedimentos éticos

4.2 Postura profissional 4.6 Situacoes adversas

4.3 Linguagem 4.7 Relacionamento com os colegas
de trabalho

4.4 Apresentacao pessoal
4.8 Seguranca da informacao em
ambientes tecnoldgicos




Nutricionista recusa agendamento de visita fiscal,
nao atende ligacdo telefbnica ou nédo responde e-
mail.

Nutricionista ndo estd presente na visita fiscal

agendada.

Visita fiscal cancelada devido a problemas
operacionais comprovadamente ocorridos.

PJ impede a entrada do fiscal.

PF ou PJ recebe o/a fiscal de maneira rispida e/ou

agressiva.

Recebimento de ameaca durante a visita fiscal.

PF ou PJ reclama sobre o Conselho.

APENDICE A

Encaminhar o ocorrido para CF, por meio da coordenacdo de fiscalizagcdo para
providencias cabiveis;
Convocar o profissional por oficio com Aviso de Recebimento (AR) para reunidao no CRN.

Registrar o ocorrido no relatério circunstanciado de visita;

Agendar novamente;

Em caso de reincidéncia encaminhar para analise da CF, por meio da coordenacdo do
setor de fiscalizagao.

Registrar o ocorrido no relatério de visita,

Agendar novamente.

Solicitar a presenca do responsavel na recepcdo para esclarecer o motivo do
iImpedimento da visita;

Informar sobre o0s objetivos e a importancia da visita fiscal,

Obter informac6des para subsidiar a elaboracéo do relatorio circunstanciado;

Lavrar o Termo de Visita para PJ, relatando o impedimento.

Identificar o autor da agresséao;

Apos identificacdo, informar o ocorrido ao coordenador da fiscalizagdo para orientagdes e
providencias cabiveis;

Registrar no relatério circunstanciado de visita detalhes do fato.

Identificar o autor da ameaca,;

Ap6s identificacao, informar o ocorrido ao(a) coordenador(a) do setor de fiscalizacéo para
orientacdes e providencias cabiveis;

Registrar no relatério circunstanciado de visita detalhes do fato.

Esclarecer a missdo e objetivos do sistema CFN/CRN;

Esclarecer os objetivos da visita fiscal;

Divulgar as acdes desenvolvidas pelo sistema CFN/CRN e enderecos eletronicos
disponiveis para acesso as informacoes;

Colocar-se a disposicéo para outros esclarecimentos.



Nutricionista que nao possui controles de
exigéncia minima registrados e no ato da
fiscalizacdo apresenta formularios/documentos
sem anotacdes previas.

N&o autorizacdo de acesso ao prontuario do
paciente.

Proprietdrio ou representante da empresa
acompanha a visita e questiona as acoes fiscais.
Proprietario ou representante da empresa deseja
filmar ou gravar audio da acéo fiscal.

Visita fiscal para apuracdo de dendncia de
exercicio ilegal da profissdo ou outra situacao de
dificil solugéo.

Solicitacao de forma incisiva pela PJ em relacao
a liberacao de documento (Certidao de Registro e
Quitacédo - CRQ).

Existéncia de conflitos pessoais no cotidiano ou

Esclarecer sobre as atribuicbes obrigatorias por area de atuacdo de acordo com as

legislacdes vigentes do sistema CFN/CRN,;

Orientar o profissional sobre a importancia dos controles e registros;

Estabelecer prazo para que o nutricionista comprove o desenvolvimento das

atividades com envio dos formularios e documentos comprobatérios;

Lavrar o Termo de Visita para PF, elaborar o relatdrio circunstanciado e encaminhar

para a CF, por meio da coordenacdo do setor de fiscalizagdo para providencias

cabiveis;

Agendar retorno da visita técnica respeitando o prazo concedido para adequacoes.
Solicitar esclarecimento sobre o impedimento de acesso ao prontuario do paciente;
Elaborar relatério circunstanciado de visita e encaminhar para a CF, por meio da
coordenacao de fiscalizacao para providencias cabiveis.

Nao existe impedimento para o acompanhamento da visita fiscal,

Informar e orientar sobre a visita técnica e de fiscalizacao.

Em principio, ndo permitir considerando o direito de imagem;

Em caso de insisténcia do registro, informar ao coordenador da fiscalizagcdo para
orientacdes e providencias cabiveis;

Se permitido, solicitar documento com detalhamento da ag¢do, dos objetivos e da
utilizacdo do registro de audio e/ou imagem, tendo a garantia da proibicdo do uso
para finalidades diversas do pactuado.

Estar preparado tecnicamente para a acao;
Dependendo da gravidade da situacéo, realizar a visita fiscal em dupla, acordado
previamente com o(a) coordenador(a) do setor de fiscalizacdo e da CF.

Esclarecer sobre os procedimentos legais e prazos para o atendimento das
solicitacoes;
Manter a tramitacao normal do processo, conforme procedimento do Regional, sem

conceder tratamento diferenciado.
Rebortar imediatamente o nproblema a chefia
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