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Apresentacao




Este manual apresenta-se como material de apoio pratico aos nutricionistas para
realizacdao da Telenutricdo como prestagdo de servicos em alimentagdo e nutricao
por meio de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs). Foi elaborado pelo
Grupo de Trabalho (GT) de Teleconsulta de Nutri¢do instituido pelo Conselho Federal
de Nutricionistas (CFN) na gestao de 2021-2024. O objetivo da criacdo deste material
é orientar os nutricionistas de todo o Brasil quanto ao atendimento nutricional via
Teleconsulta, e todos os demais servigos, a fim de fomentar uma atuagao profissional
comprometida com a ética e a bioética, visando a prote¢cdo da saude da populacao.

A regra bdasica para exercer a Telenutricdo é a busca por um processo de trabalho
gue mais se assemelhe ao presencial, ou seja, o profissional deve respeitar todas as
normativas técnicas, legais e éticas vigentes no ambito do Sistema CFN/CRN, além de
incluir estratégias para construcao de uma relagdo de confianca, criagdo de vinculo, de
empatia e humanizagdo. A Telenutricdo deve superar os desafios do distanciamento
espacial, atentando as possiveis limitagdes na coleta de informacgdes. Se bem conduzida,
pode ser uma possibilidade de garantir o acesso ao cuidado nutricional especializado
para aqueles que necessitam de atendimento e garantir a prestagdo de servicos em
alimentacgao e nutricdo por meio de TICs.

O conteudo deste Manual foi elaborado com base nas evidéncias cientificas disponiveis
até o presente momento sobre a utilizagdo de Telenutricdo via TICs no Brasil e em
outros paises, assim como em portarias, resolugdes, notas técnicas, diretrizes e outros
documentos publicados pelo CFN, pelo Ministério da Saude (MS), pela Organizagado
Mundial da Saude (OMS) e por 6rgados reguladores de outras profissdes da saude.
Este Manual ndo pretende esgotar o assunto e sugere a leitura de outros materiais e
referéncias a fim de aprofundar o entendimento sobre essa tematica que permeia a
pratica profissional do nutricionista.

Desejamos que aproveitem o material. Boa leitura!
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Contextualizac¢do




Os avangos tecnolégicos vivenciados pela sociedade contemporanea abrem
precedentes para novas formas de comunicagcdo. Em meados da década de 90, as
ferramentas de comunicagdo on-line comecaram a ser utilizadas para fins terapéuticos,
evoluindo a ponto de ser possivel ver e ouvir, em tempo real, o individuo com o qual
estamos interagindo a distancia.

A OMS (2016), define Telessaude como a oferta de servicos de saude a distancia
com o uso das TICs para troca de informacgdes para diagndstico e tratamento de
doencas, pesquisa, avaliagdo e para educacdo continuada de profissionais de saude.
A OMS entende a Telessaude como ferramenta para propiciar a cobertura universal,
melhorando o acesso dos pacientes a servigos de qualidade e economicamente viaveis,
sendo particularmente Util para populagdes de dreas remotas, grupos vulneraveis e
idosos.

Nos termos da Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022,
considera-se como Telessalde a modalidade de prestacao

de servigos de saude a distancia, por meio da utilizagdo das

TICs, que envolve, entre outros, a transmissao segura de
dados e informagdes de salde, por meio de textos, de sons,
de imagens ou outras formas adequadas.

Quer acessar
a lei na integra?
Acesse o QR Code
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ATelessaude compreende os servigos relacionados a todas as profissdes

da area da saude regulamentadas pelos 6rgdaos competentes do Poder
Executivo Federal.

A Lei

n° 14.510/2022 estabelece os seguintes principios que devem ser

observados na prestacdo dos servicos de Telessaude:

® 6 066600 600600

Autonomia do profissional de saude;

Consentimento livre e informado do paciente;

Direito de recusa ao atendimento na modalidade
Telessaude,com a garantiado atendimento presencial
sempre que solicitado;

Dignidade e valorizagdo do profissional de saude;
Assisténcia segura e com qualidade ao paciente;

Confidencialidade dos dados;

Promoc¢ao da universalizacdo do acesso dos brasileiros
as acgdes e aos servigos de salude;

Estrita observancia das atribui¢des legais de cada
profissao;

Responsabilidade digital.
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O prefixo grego “tele” ou “telo” significa “a distancia”; assim, a Telenutricdo pode ser
entendida como “prestagdo de servicos em alimentagdo e nutricdo a distancia”.

Na drea da Nutrigdo, alguns movimentos foram desenvolvidos a partir de 2009 no
Programa Telessalde Brasil Redes (parceria entre os Ministérios da Saude, Ciéncia
& Tecnologia e Educacao e universidades brasileiras a época). Mais recentemente,
a necessidade e oferta de servicos na modalidade a distdncia ganharam maior

notoriedade devido a pandemia da covid-19.

A assisténcia nutricional por meio de Teleconsulta foi autorizada pelo CFN inicialmente
pela Resolugdo n° 646, de 3 de margo de 2020, que suspendeu até 31 de agosto de 2020 o
disposto no artigo 36 do Cédigo de Etica e Conduta do Nutricionista (CECN). O artigo 36
da Resolugdo do CFN n° 599, de 25 de fevereiro de 2018, dispoe: “E dever do nutricionista
realizar consulta presencial, avaliacdo nutricional e diagnéstico dos individuos sob sua
responsabilidade” (Artigo 36 do Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista 2018).

Depois disso, o CFN decidiu, excepcionalmente, suspender o disposto no mesmo artigo
até 2 de fevereiro de 2021, por meio da Resolugcdo do CFN n° 660, de 21 de agosto de
2020. Em 2 de outubro de 2020, o CFN publicou a Resolucao n° 666, a fim de definir
e regulamentar a teleconsulta como forma de realizagdo da consulta de Nutricao por
meio das TICs durante a pandemia de covid-19 e estabeleceu o Cadastro Nacional de
Nutricionistas para Teleconsulta (e-Nutricionista). Em fevereiro de 2021, 0 CFN publicou a
Resolugdo n° 684, que permitiu que os nutricionistas prestassem assisténcia nutricional
eletrénica até a declaragao do fim da pandemia pela OMS.

Diante disso, em meados de 2022, o plenario do CFN detectou a necessidade de
nova discussao acerca da regulamentagdo para permanéncia da Teleconsulta como
modalidade de atendimento prestado pelo nutricionista. Assim, instituiu um Grupo de
Trabalho (GT) sobre Teleconsulta de Nutricdo que emitiu um Parecer aprovado na 468
Reunido Plenaria em setembro de 2022 sugerindo que a continuidade da Teleconsulta
de Nutri¢cdo no territério nacional seria necessaria, desde que respeitadas as normativas
técnicas, legais e éticas. O GT emitiu esse parecer apds amplo estudo sobre a modalidade
e apos avaliagdo do resultado da consulta publica realizada entre junho e julho de
2022 com participagdo de 17.392 nutricionistas, na qual 97,3% referiram ser a favor da
continuidade da Teleconsulta de Nutricdo quando fosse decretado o fim da pandemia.
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Foi construida uma nuvem de palavras com as principais preocupag¢des apontadas
pelos nutricionistas na consulta publica (Figura 1) que norteou a construgdo do parecer,
da resolucdo e da elaboragcdo deste manual. O parecer foi langado oficialmente no
Congresso Brasileiro de Alimentagdo e Nutricdo (Conbran) em outubro de 2022 e
divulgado no site do CFN. No dia 22 de maio de 2023, foi publicada a Resolugcao do CFN
n° 751, que suspendeu, mais uma vez, o artigo 36 do CECN, por conta da declaragcdo do
fim da emergéncia de saude publica de importancia internacional.

Figura 1. Nuvem de palavras com as principais preocupacoes apontadas
pelos nutricionistas que participaram da consulta publica.

Precarizacdo da Profissdao

Autoavaliacao do Paciente

Vl’nculo Recursos Tecnolégicos
Precisao JFiscalizacao

sociatizacso EXQIM@ FISICO Humanizacso
Contato PresenCIaI Comunicacio

Fidelizacdo Atencéao Plena Atencdo Nutricional
A I. ? ao Nut ici I
Empatia Etica Ambiente Adesao Estudos Cientificos

Antropometria

Formacdo Técnica

Diagndéstico Nutricional
Materiais de Trabalho  Qualidade no Atendimento
Linguagem Néo Verbal Concorréncia Confianca Profissional

Monitoramento Nutricional Exercicio llegal da Profissdo

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas (2024).
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Em 22 de outubro de 2023, o CFN publicou a Resolucdo n°
ﬂ ] 760, que define e regulamenta a Telenutricdo como forma
de atendimento e/ou prestacédo de servicos em alimentacao
e nutricdo por meio de TICs, entendendo que apenas criar
uma resolugcdo sobre Teleconsulta nao supriria todas as
modalidades e possibilidades de atuagao do nutricionista

E contemporaneo.

A figura 2 ilustra a linha do tempo sobre a publicacdo das
resolucdes sobre a Telenutricdo no Brasil.

Quer acessar

a resolugao na
integra?

Acesse o QR Code

Figura 2. Linha do tempo sobre a publica¢do das resolucoes sobre a
Telenutricdo no Brasil.

| Figura 2
Res CFN Res CFN Consulta Aprovagao Res CFN
n° 646 de n° 666 de Publica de parecer na 468? n° 751 de
18/03/2020 02/10/2020 20/06 a reunido plenaria maio/2023
08/07/2022 18/09/2022
Res CFN Res CFN Criagdo do Langamento Res CFN
n° 660 de n°684 de GT Teleconsulta parecer Conbran n° 760 de
21/08/2020 1/02/2021 06/08/2022 10/2022 outubro/2023

- J

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas (2024).

O uso da Telenutrigdo constitui um ato profissional e, assim, deve seguir o padrdo de
conduta da profissdo do nutricionista, que envolve a conformidade com diretrizes de
pratica clinica, CECN e demais legislagdes. Ademais, também se faz necessario um
conjunto de habilidades e competéncias que permitam a utilizacdo da Telenutri¢cao
com técnica, privacidade, segurancga e qualidade, conforme serd abordado nos itens a
seguir.

W
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Tipos de

interacdo e
modalidades
em
Telenutricdo




Na Telenutricdo, existem diferentes formas de interagdo entre o nutricionista e o
cliente, a depender da sincronicidade. Por vezes, sera necessaria mais de uma forma
para alcancgar a qualidade que se espera no atendimento e/ou prestacéo de servicos. As
formas de interagdo podem ser classificadas como:

¥ kK Assincrona: a interagdo entre os individuos ndo ocorre
em tempo real, ou seja, ndo acontece comunicagdo
@ imediata entre o nutricionista e o cliente. Os dados sao
coletados, armazenados e enviados, e a comunicagao
+ pode variar de acordo com o tempo de cada um.
Nutricionista Cliente
Sincrona: permite interatividade imediata entre os \?
individuos, de forma on-line, em que o nutricionista e
o cliente estdo conectados ao mesmo tempo. Essa é a +

forma de interagdo que mais se assemelha a presencial.

Q)

+ Hibrida: combina as duas formas de interagao,

assincrona e sincrona.

Nutricionista Cliente

., o
amnmaa,
o T
. .

Automatica: transmite os dados do cliente
automaticamente, gerando um relatério regular que
permite o monitoramento desses dados a distancia.

Nutricionista Cliente

Cliente

w
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No contexto da definicdo de Telessaude, dada pela OMS, a Telenutricao, regulamentada
pela Resolugcdo do CFN n° 760/23, envolve uma gama de servicos e atividades que
podem ser realizados nas modalidades elencadas neste capitulo.

A prestacao de servico em Telenutricao pode ocorrer de diferentes formas de acordo
com a sincronicidade das interagdes. Ainda, mais de um modelo pode ser necessario
para atender as diferentes situagdes com a qualidade esperada.

3.1 Teleconsulta

Consulta e acompanhamento de nutri¢do realizados de maneira remota, mediados por
TICs, com comunicagao sincrona e/ou hibrida entre nutricionista e cliente localizados em
diferentes espacos geograficos, desde que mantido o carater privativo e confidencial.
A figura 3 apresenta o exemplo esquematico de Teleconsulta.

Figura 3. Exemplo esquematico de Teleconsulta.

@ Figura 3
4 )

i el
N
=

Nutricionista Cliente

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas (2024).
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3.2 Teleconsultoria

Servigo realizado por nutricionista de maneira remota, mediado por TICs, que abrange
a andlise e emissao de parecer sobre as areas relacionadas a alimentacao e nutricao,
com prazo determinado, sem assumir a responsabilidade técnica, podendo contar com
a participacao de outros profissionais, conforme figura 4.

Figura 4. Exemplo esquematico de Teleconsultoria.

@ Figura 4
4 )

Nutricionista que izara i Profissionais de saude ou clientes

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas (2024).
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3.3 Segunda Opiniao Formativa (SOF)

Resposta sistematizada, construida com base em revisao bibliografica, das melhores
evidéncias cientificas e clinicas. A resposta é originada de teleconsultorias que tratam
de assuntos relevantes e com possibilidade de responder a duvidas e necessidades
dos profissionais da saude e de outras areas correlatas, mediadas por TICs, visando a
ampliagdo da capacidade resolutiva em casos ou situagdes semelhantes. A figura 5
apresenta um exemplo esquematico de SOF.

Figura 5. Exemplo esquematico de Segunda Opinido Formativa (SOF)

Figura 5 ]

. B\

Teleconsultorias concluidas
que tenham gerado material

+ escrito (assincrona ou
(W sincrona)
Nutricionistas » K3 Profissionais da
e, K saude e de outras
e .t areas correlatas
0\ Os telerreguladores avaliam e

selecionam as teleconsultorias
potenciais SOF

Elaboragao das
teleconsultorias potenciais
SOF indicadas pela equipe

Revisao das teleconsultorias
potenciais SOF indicadas pela
equipe

Publicacdo na BVS-APS

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas (2024).
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3.4 Teleinterconsulta
Compartilhamento de informacdes entre nutricionistas e/ou outros profissionais da
saude e de outras areas correlatas, mediado por TICs, com ou sem a presenca do cliente,

para fins de apoio diagndstico ou terapéutico, acompanhamento e promog¢ao da saude,
conforme figura 6.

Figura 6. Exemplo esquematico de Teleinterconsulta.

@ Figura 6
4 )

)€ p («

Nutricionista com ou sem cliente Profissionais da saude e de outras
areas correlatas

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas (2024).




3.5 Telemonitoramento

Monitoramento remoto de parametros de saude e/ou doenca (no ambito da competéncia
do nutricionista), mediado por TICs, incluindo a coleta de dados clinicos do cliente, a

sua transmissao, o processamento e o manejo por meio de um sistema eletrénico, de
acordo com a figura 7.

Figura 7. Exemplo esquematico de Telemonitoramento.

@ Figura 7
4 )

Dados do cliente ou de —_—>
alguma tecnologia, utilizada )
por ele, sdo coletados C]

O nutricionista fornece i LN 0Os dados s&o transmitidos para uma
ao cliente " plataforma segura, que pode utilizar

alguma analise inteligente, emitindo

um alerta aos profissionais, caso haja

alteragao

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas (2024).




3.6 Tele-educacao

Atividades educacionais (conferéncias, palestras, treinamentos, capacita¢des, cursos ou
disponibilizacdo de objetos de aprendizagem interativos), ministradas de forma remota,
mediadas por TICs, conforme figura 8.

Figura 8. Exemplo esquematico de Tele-educacao.

@ Figura 8
4 )

) (o

P

cursos ou di: ibili de
objetos de aprendizagem interativos

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas (2024).




Aspectos
relevantes

sobre
Telenutrigdo




4.1 Pratica profissional

Segue um esquema proposto por Farid (2020) que trata de questdes gerais que podem
contribuir para o sucesso da Teleconsulta de Nutricdo, que aqui foi adaptado para os
servigos em Telenutri¢do (quadro1).

Quadro 1. Etapas necessarias para o sucesso da Telenutrigdo.

. Etapa 1: Divulgacéo dos servi¢os on-line

Etapa 2: Preparagao

LAY

)
=2

-~

Etapa 3: Conexao

Etapa 4: Acompanhamento

Fonte: adaptado de Farid (2020).
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Considerando que a Teleconsulta de Nutricdo foi a modalidade que suscitou mais
guestionamentos ao longo do processo de regulamentacdo da Telenutricdo e que o
entendimentosobre a praxis necessita de maioresesclarecimentos, estetépicoapresenta
propostas de técnicas, orientagdes e sugestdes para a realizagdo da Teleconsulta.

Importante ressaltar que, se o nutricionista ja atua com atendimento nutricional e possui
um protocolo, deve ser feita a adaptacdo deste para o atendimento ndo presencial, pois
é essencial que o método de trabalho esteja bem claro e definido para que a seguranca
do cliente esteja garantida em relagdo a conduta adotada pelo profissional.

Avaliacao nutricional

Seguem os aspectos a serem considerados na avaliagdo nutricional realizada por meio
de TICs:

A antropometria consiste na medi¢do das medidas corporais: peso, estatura, dobras
cutaneas, circunferéncias e suas relagdes, entre outras medidas que se fizerem
necessarias ao diagndstico nutricional. Considerando que o nutricionista ndo se
encontra presencialmente com o cliente, o profissional podera trabalhar com os dados
diretos e indiretos referenciados pelos proéprios clientes, que devem ser orientados
sobre a correta mensuragdo das informacgdes solicitadas. Esclarecer ao cliente sobre as
limitagdes da realizagdo dessa avaliagdo por meio ndo presencial.

Medidas sugeridas:

Peso Autorreferido:

& Altura autorreferida:

S i S
Circunferéncia:

@] Fotos corporais:
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Caso o cliente esteja realizando algum tipo de atendimento ou acompanhamento com
outro profissional de saude que realiza as medidas antropométricas, estas podem ser
utilizadas para o diagndstico nutricional, a exemplo de avaliacao fisica realizada por
profissional de educacéo fisica.

As medidas de circunferéncia e a solicitagdo de imagens sao facultativas, uma vez que
sao passiveis de falhas importantes na sua interpretagao caso ocorram erros de medida
ou posicionamento inadequado da camera.

E importante registrar em prontudrio o fato de as medidas serem autorreferidas,
quando for o caso. As imagens devem ser utilizadas somente para auxiliar o profissional
na avaliagao nutricional e em nenhuma hipdétese poderdo ser divulgadas, conforme
determinado no CECN.

Esse momento é considerado extremamente importante para a criagao de vinculo
e relagdo de confianga, segundo os aspectos de humanizagcao do atendimento que
serdo tratados mais especificamente no decorrer do manual. Esteja presente, atento e
disposto a uma escuta qualificada do que o cliente esta relatando. Recomenda-se que
seja utilizada a videoconferéncia para essa etapa do atendimento.

Caso a anamnese seja enviada ao cliente para preenchimento anterior a teleconsulta,
é recomendado que o profissional valide as informagdes no momento sincrono da
consulta.

~

Informagdes sugeridas para anamnese:

® Variaveis socioeconémicas e culturais.
® Historico familiar de saude fisica e mental.

® Histérico de doencas pregressas e atuais.

Medicamentos e suplementos em uso.
e Sintomas gastrointestinais.

® Rotina didria e de atividade fisica.

® Consumo alimentar.

® Rotina de sono.

® Todas as demais informacdes que o profissional entender
pertinentes ao contexto e a realidade de seu cliente.

N J
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O nutricionista podera solicitar exames laboratoriais necessarios ao acompanhamento
nutricional dos clientes, quando necessario.
A solicitagdo de exames laboratoriais devera ser:

® feita por meio de requisicdo devidamente preenchida e
elaborada de forma que possibilite o entendimento;

@ datada e identificada com dados do cliente e do nutricionista:
nome completo, nimero de inscricdo no Conselho Regional
de Nutricionistas (CRN) e meios de contato, tais como e-mail
e telefone;

e assinada eletronicamente e/ou com cdédigo verificador da
autenticidade do documento, em consonancia com a Lei n°
14.063, de 23 de setembro de 2020, sendo, preferencialmente, Qu(—_}r acessar
assinatura eletrénica avancada ou qualificada; alei na integra?

Acesse o QR Code

e enviada eletronicamente ao cliente, com confirmagdo de
recebimento, no momento da consulta ou posteriormente; e
adequadamente registrada em prontuario.

Em caso de disponibilidade de exames laboratoriais atualizados do cliente, estes poderao
ser utilizados, mesmo que tenham sido solicitados por outro profissional da area da
saude, devendo tais informacdes serem adequadamente registradas em prontuario.

E o método clinico de avaliagdo do estado nutricional que considera sintomas
gastrointestinais, habitos alimentares, perda de peso, alteragdes da composicdo
corporal, exame fisico e altera¢des funcionais do cliente.

Essa € uma das avaliagdes que, embora possa ser feita, a limitacao da avaliagdo remota
pode comprometer significativamente o resultado, principalmente das avaliagdes de
composigao corporal, que requerem um protocolo mais complexo para sua realizacao.
Imagens e videos podem contribuir para a condugdo do exame fisico e alteragdes
funcionais do cliente.




Acompanhamento nutricional

O acompanhamento nutricional consiste na assisténcia ou orientacdo dada pelo
nutricionista a alguém sob seus cuidados. E o monitoramento da evolucdo nutricional
do paciente em assisténcia nutricional, com objetivo de avaliar a resposta a intervencao,
comparando sistematicamente com a avaliagdo inicial, as metas propostas e os padrdes
de referéncia. Nesse momento, é necessario qualificar as estratégias de comunicagdo
e manter proximidade do cliente, com o objetivo de manter o engajamento para o
alcance dos objetivos propostos.

Orientacdes, planos alimentares e prescricoes

O plano alimentar, as orientagdes e as prescricdes de suplementos alimentares,
conforme a conduta usual do nutricionista, deverdo ser:

4 )

® elaborados a partir de avaliagdo e diagnéstico nutricional;

® estruturados, apresentados de forma clara para o entendimento e, no caso
de prescricao de suplementos alimentares, contemplando via, composicdo e
posologia;

e datados e identificados com dados do paciente e do nutricionista (home
completo, nUmero de inscricdo no CRN e meios de contato, tais como e-mail e
telefone);

® emitidos com assinatura digital (orientagdo em item especifico);

e enviados eletronicamente ao cliente, com confirmacao de recebimento, no
momento da consulta ou posteriormente;

e adequadamente registrados em prontuario.

NG J

Assim como o prontudrio, as orientagdes, os planos alimentares e as prescricdes sao
de propriedade do cliente e devem estar acessiveis a ele, de forma permanente. Toda
a atencdo e cuidado devem ser dedicados pelo nutricionista para esse momento, uma
vez que o entendimento do paciente acerca de orientagdes, planos e prescricdes deve
ser a prioridade. A partir do contexto de atendimento e da relagdo nutricionista versus
cliente, o profissional deve buscar garantir que o material elaborado possa ser colocado
em pratica sem duvidas ou distor¢des. Estar disponivel para eventuais esclarecimentos
é fundamental.
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Prontuarios

O prontudrio € o documento legal que todo paciente deve ter. Nele deve conter
todas as informacgdes relativas aos seus atendimentos e acompanhamentos, como
consultas, informagdes nutricionais, cirurgias, solicitagdes de exames, e toda e qualquer
informacdo da histéria do cliente que seja pertinente ao atendimento nutricional. Além
disso, é essencial atentar-se para o periodo de guarda e arquivamento dos prontuarios.
Ver resolugdes que tratam do tempo de guarda de prontudrio.

O prontudrio deve ser acessivel ao nutricionista e ao proéprio cliente. Esse registro da
histéria € muito importante para a assisténcia e contribui para a humanizagao do
atendimento.

Tempo de atendimento

Tempo necessario para realizagdo de uma consulta de nutrigdo, que priorize a escuta
qualificada ao cliente e atenda as necessidades de trocas e informagdes pertinentes a
sua atuacao profissional, considerando o seu contexto e o do seu cliente.

Importancia da capacitacao

A capacitacdo profissional diz respeito ao aperfeicoamento das habilidades profissionais,
a fim de realizar as atividades com maior efetividade e autonomia. Em se tratando
do crescimento, evolucao e dinamicidade do mundo digital atual, torna-se cada vez
mais necessdria a adaptagao a essa nova realidade. Diante disso, recomenda-se que
o nutricionista busque formacdo continuada no uso das TICs e bioética digital para
atendimento e/ou prestacdo de servicos em alimentacdo e nutricdo nas modalidades
da Telenutricao.

Humanizag¢do da Teleconsulta

A humanizacdo da Teleconsulta de Nutricdo é ponto crucial a ser considerado, uma vez
que, embora esse método de atendimento seja necessario e pertinente com o contexto
atual da nossa sociedade, o atendimento a distancia tende a requerer maior atencgdo
e empenho de ambas as partes, profissional e cliente, na busca por melhor interacao,
relacdo de confianga e vinculo, os quais tendem a ocorrer e serem percebidos de forma
mais natural nos atendimentos presenciais.

De forma pratica e orientadora, este manual visa fundamentar a humanizacdo
do atendimento por Teleconsulta sob a luz das diretrizes da Politica Nacional de
Humanizac&o (PNH) para o Servico Unico de Saude (SUS), em especial o acolhimento e
a ambiéncia, e contribuir para o cumprimento efetivo dos objetivos dessa modalidade
de atendimento.

N
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O primeiro ponto a ser destacado é a forma de acolhimento do cliente, ou seja, o quanto
é preciso que o nutricionista esteja atento, presente e disposto a reconhecer o que
o outro traz como legitima e singular necessidade de saude. A comunicagao digital,
estando préxima de um tempo real, desde que respeitando os limites estabelecidos
entre profissional e cliente, proporcionara acolhimento, confianga, compromisso e
vinculo, reduzindo a distancia inerente ao atendimento nao presencial.

A PNH também se refere a ambiéncia como a diretriz que trata de criar espacos
saudaveis, acolhedores e confortaveis, que respeitem a privacidade, propiciem
mudangas no processo de trabalho e sejam lugares de encontros entre as pessoas,
entretanto, adaptando aqui a perspectiva dos ambientes virtuais, considerando-se
a estética visual/interface, a quantidade e forma de comunicagdo até os elementos
sonoros, interacionais e inclusivos. Entdo, &, sim, importante preparar a ambiéncia,
inclusive diminuindo estimulos que possam interferir no foco do cliente, atentando
ao tempo de consulta (evitar consultas longas), para possibilitar maior sucesso no
cumprimento dos objetivos.

4.2 Recursos tecnolégicos

Os recursos tecnolégicos foram amplamente discutidos, considerando as ferramentas
disponiveis, o contexto de utilizagdo e principalmente a seguranca do profissional e do
cliente.

As ferramentas tecnoldgicas, quando bem escolhidas e utilizadas, podem favorecer
o maior engajamento e a construcdo de vinculo entre o profissional e o cliente. Tais
ferramentas de comunicagdo incluem ndo somente videos sincronos ou ligagdes, como
também mensagens, e-mail e outras tecnologias seguras de registro e transmissao de
informacdes.

Plataformas de videoconferéncia.

Pro rio eletronico. \

Aplicativos para automonitoramento

e troca de mensagens e e-mails,

que permitem a realizagao de didrios ‘
alimentares e registros de habitos saudaveis.

Acesso a orientagdes e esclarecimento de
duvidas, uso de inteligéncia artificial para
avaliagcao corporal.



As plataformas de videoconferéncia recomendadas sdo aquelas que atendem as
necessidades do nutricionista e do cliente em relagdo aos custos, ao tempo de chamada
necessario para a prestagdo do servico, ao atendimento das necessidades em relagao
a recursos técnicos que se entendam pertinentes (chat, compartilhamento de imagem
etc.), dominio da ferramenta por ambas as partes, entre outros.

ATelenutricdo deve ser realizada em local onde a estabilidade da conexao seja garantida
para manuten¢ao da qualidade do atendimento. Em casos excepcionais relacionados
a problemas tecnolégicos e/ou logisticos, o encontro deve ser agendado para outro
dia e horario, acordados os termos deste reagendamento entre as partes. Quando a
Telenutrigao for realizada por telefone, a premissa da qualidade do servigo é a mesma,
ambos - profissional e cliente - ndo devem estar em locais em que as condi¢des ndo
permitam o entendimento, a troca de informacgdes e orientagdes, além de outros
aspectos que conferem qualidade a Telenutrigao.

Em relagdo a assinatura de documentos, recomenda-se que sejam assinados
eletronicamente e/ou com cédigo verificador da autenticidade do documento, em
consonancia com a Lei n°14.063, de 23 de setembro de 2020, sendo, preferencialmente,
assinatura eletrénica avancada ou qualificada.

Assinatura de documentos eletronicamente

Uma assinatura eletrénica simples refere-se a qualquer mecanismo eletrénico, inclusive
obtido por meio de escaneamento de uma assinatura que possa identificar o seu
signatario. Tal assinatura, por ser menos segura e, por isso, com valor comprobatério
relativo, necessita de pericia de sua origem e remetente.
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Especialmente nos casos em que ha duvidas sobre a autenticidade, o documento
deve vir acompanhado de outros elementos probatdrios, a exemplo de ferramenta
de verificagdo da autenticidade dele ou um e-mail de contato para pericias, a fim de
comprovar que, de fato, a assinatura pertence ao remetente e/ou signatario. Por sua
vez, a utilizagdo da assinatura avangada providencia a prova inegavel de que uma
mensagem recebida pelo destinatario realmente foi originada no emissor. Para verificar
esse requisito, a assinatura digital deve ter as seguintes propriedades:

Autenticidade: o receptor deve poder confirmar que a assinatura foi feita pelo emissor.
Integridade: qualquer alteracdo da mensagem faz com que a assinatura nao
corresponda mais ao documento.

Irretratabilidade ou nao repudio: o emissor ndo pode negar a autenticidade da
mensagem.

A assinatura eletronica: qualificada utiliza certificado
digital, nos termos do § 1° do art. 10 da Medida Proviséria
n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, produzido com a
utilizacao de processo de certificagcdo disponibilizado
pela ICP-Brasil, o padrao de Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira.

O Assinador ITI oferece uma tecnologia de assinatura eletrénica avangada que atende
aos requisitos da Lei da Assinatura Eletrénica e permite a verificagao da integridade do
contelddo e autenticidade do documento. A utilizacao da ferramenta é gratuita para
pessoas fisicas e juridicas e € uma opg¢do segura e confidvel para assinar documentos
eletronicamente. Todavia, a validade juridica dos documentos assinados pelo Assinador
ITI depende da aceitagao das partes envolvidas. Isso significa que as partes devem
concordar em aceitar a validade juridica desses documentos.

1 Assinatura eletrénica é um conceito amplo que engloba qualquer método eletrénico utilizado para
representar a aceitagdo ou autorizagdo de um documento ou transagao. Pode incluir métodos simples,
como o uso de um nome digitado ou uma imagem escaneada da assinatura, bem como métodos mais
complexos, como senhas. A assinatura digital € um tipo especifico de assinatura eletrénica que envolve
criptografia e chaves digitais para garantir a autenticidade, integridade e ndo repudio de um documento
ou transacdo eletrénica.
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Para utilizar o Assinador ITI, é necessario ter uma conta gov.br nivel prata ou ouro. A
conta gov.br é um cadastro Unico e gratuito que permite que os cidadaos brasileiros
tenham acesso a diversos servicos publicos digitais. Para assinar um documento com o

Assinador ITl, basta seguir os seguintes passos:

Assinatura de documento

Escother arguino

© Escolher waune

EACHINS MAS Wiives Ak dxlinisdes DOC o DOCK 8y

Q

A seguir, ha orientag¢des do uso do assinador.iti.br e video do passo a passo:

Manual de uso do *Video com o passo a passo
assinador: do uso do assinador:

=10
o P

[R5
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4.3 Questoes legais, regulatdrias e éticas

A prestacgdo de servigo por meio da Telenutricdo tem a premissa de respeitar e atender
a todos os valores, principios, responsabilidades, direitos e deveres estabelecidos pelo
Coédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista.

O cadastro no sistema e-Nutricionista é obrigatdrio para a realizagcao da Telenutricao.
Ele deve ser realizado antes de o profissional iniciar a prestagdo de servigo.

Etapas para realizacdo da inscricdo na plataforma:

. Acesse o Link e-Nutricionista - Conselho Federal de Nutricionistas (cfn.
org.br).

@ clique FAZER CADASTRO.

. Valide sua inscri¢cao, preenchendo os dados solicitados: CPF, nome
completo, numero da inscrigao profissional principal e CRN.

. Confirme seus dados, clicando no seu nome.

' Preencha as informagées solicitadas e cligue em CONCLUIR E ENVIAR.

A LGPD, Lei n°13.709, foi sancionada no Brasil em 14 de agosto
de 2018. Seu objetivo é regulamentar o uso de dados pessoais
por empresas, entidades e 6rgdos publicos, de forma que o
cidaddo tenha seguranga e controle sobre suas informacdes.
Essa lei estabelece as condi¢des nas quais os dados pessoais
devam ser tratados, define um conjunto de direitos para
os titulares dos dados, gera obrigagcdes especificas para os
controladores dos dados e cria uma série de procedimentos
e normas para que haja maior cuidado com o tratamento de
dados pessoais e compartilhamento com terceiros. A lei cria
Quer acessar um cenario de seguranca juridica, com a padronizacdo de

a lei na integra? normas e praticas, promovendo a protecdo da informacéo.
Acesse o QR Code
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Confirmacao da existéncia de tratamento dos dados.
Acesso aos dados integralmente.
Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei.

Portabilidade dos dados a outro nutricionista, mediante requisicdo expressa e
observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentagao
do 6rgao controlador.

Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei.

Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados.

Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei.
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Consentimento Informado: certifique-se de obter o consentimento informado
dos pacientesantes de coletar qualquer informagdo pessoal. Explique claramente
como os dados serao utilizados, armazenados e compartilhados. Ver modelo de
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Seguranca da informacao: utilize sistemas seguros e criptografados para garantir
a confidencialidade dos dados durante a transmissdao e o armazenamento.
Proteja os dados contra acesso ndo autorizado.

Acesso restrito: restrinja o acesso aos dados pessoais apenas a profissionais
autorizados. Implemente controles de acesso e autenticagdo robustos.

Treinamento de profissionais: forneca e treine regularmente os profissionais de
salde envolvidos na Telenutricdo sobre as praticas adequadas de privacidade de
dados e a importancia do cumprimento da LGPD.

Registro de atividades de tratamento: mantenha um registro detalhado de
todas as atividades de tratamento de dados realizadas, incluindo a coleta, o
processamento e o compartilhamento de informacgdes pessoais.

Atualizagao regular de sistemas: mantenha os sistemas e softwares utilizados na
Telenutricao atualizados para corrigir vulnerabilidades de seguranca e garantir o
cumprimento continuo da LGPD.

Politica de retengdo de dados: estabeleca uma politica clara de retengdo de
dados, indicando por quanto tempo os dados serdo armazenados e quando
serdo devidamente descartados.

Compartilhamento de dados: ao compartilhar dados com terceiros, certifique-
se de que eles também estejam em conformidade com a LGPD. Estabeleca
contratos claros e seguros com prestadores de servicos.
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Para protecdo e respaldo do profissional e do cliente, a resolucdo do CFN n° 760/23
prevé como dever do nutricionista enviar e guardar comprovante de ciéncia e acordo
do paciente ou do seu responsavel do TCLE.

No caso de Teleconsulta com menores de 16 anos que desejem realizar a consulta
desacompanhados, o nutricionista devera solicitar a autorizagdo do responsavel,
conforme previsto na Resolugdo do CFN n° 760/2023.

Para o atendimento de pessoas com necessidades especiais € permitida a permanéncia
de acompanhante durante a Teleconsulta, sempre que necessario, se assim o cliente
requerer, desde que pactuado com o nutricionista com antecedéncia.

Conforme o art. 9° da Resolugdo do CFN n° 760/23, a Telenutricdo (independente da
modalidade), quando envolver o compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, ndo podera ser gravada nem compartilhada em forma de dudios, imagens,
videos e capturas de tela, por ambas as partes, garantindo o sigilo e a seguranga das
informacgdes; contudo, nas situacdes que ndo envolvam o compartilhamento de tais
dados e que necessitem de qualquer tipo de gravagao, essas deverdo ser previamente
acordadas e formalizadas entre as partes.

Conforme explicitado no artigo 12 da Resolucéo do CFN n° 760/23, em atendimento e/ou
prestagdo de servigos por Telenutricdo, quando no ambito privado, é recomendado ao
nutricionista observar a tabela de honorario estabelecida pelo respectivo sindicato ou,
na sua auséncia, pela Federagdo Nacional de Nutricionistas.
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A Lei n° 8.234/1991, que regulamenta a profissdo de nutricionista, é valida apenas no
territério nacional, caracterizando as atividades que o nutricionista estd habilitado a
prestar a populagdo brasileira. Da mesma forma, as competéncias do CFN em orientar,
disciplinar e fiscalizar estabelecidas na Lei n° 6.583/1978, regulamentada pelo Decreto
n° 84.444/1980, restringem-se ao territério nacional. Sendo assim, o nutricionista que
deseja atender clientes residentes no Brasil, independente do local de onde presta
o servigo, deve seguir as normas vigentes e ficar sujeito a fiscalizacdao dos Conselhos
Regionais de Nutricionistas (CRN). No caso de o nutricionista residir no exterior, este
devera estar inscrito no CRN de sua escolha.

A Lei n°14.510/2022, que disciplina a pratica de Telessalide em todo o territério nacional,
trata que é dispensada ainscricao secundaria ou complementar do profissional de saide
que exercer a profissdo em outra jurisdigdo exclusivamente por meio da modalidade
Telessaude. No caso de o nutricionista residir no exterior, este deverd estar inscrito no
CRN da jurisdicdo em que tenha um endereco de referéncia.

Ja no caso de nutricionistas, residentes no Brasil ou no exterior, que desejem atender
pacientes que residam fora do territério nacional, brasileiro ou ndo, o nutricionista
deverd atender a regulamentacao e legislagao do pais em questdo. O servigo prestado
internacionalmente tem implicagdes legais, corre o risco de ndo atender as expectativas
do paciente e pode, ainda, ser caracterizado como exercicio ilegal de profissdo/ocupacéo
naquele pais.




4.4 Possiveis beneficios e limitagées da Telenutrigao

O incentivo ao desenvolvimento de caminhos inovadores para a oferta de servigcos de
saude se faz necessario, a fim de avangar na modalidade remota e buscar solucionar
desafios contemporaneos. Porém, ela ndo tem o intuito de substituir a atuagdo
presencial, a qual continua sendo o padrdo de referéncia para a prestacao de servicos
em alimentagao e nutrigdo.

Pensando no perfil epidemiolégico do Brasil, a Telenutricdo mostra-se uma modalidade
de atendimento ao cliente que poderd auxiliar o profissional na avaliagdo, no
aconselhamento, na consultoria, na educagdo, abrangendo todas as areas de atuagédo
do nutricionista. Com a ampliagdo do uso das TICs na area de nutricdo, ha um novo
cenario de incentivo a comportamentos saudaveis, permitindo melhorias nos padrdes
de saude, nutricdo e qualidade de vida da populagédo.

Apesar de todo o potencial para o uso das TICs no automonitoramento em saude e
nutricdo e no fortalecimento do vinculo entre a populagado e os profissionais de saude,
existem limitagdes. Os quadros 2 e 3 apresentam alguns dos possiveis beneficios e
limitagdes da Telenutrigao.




Quadro 2. Possiveis beneficios da Telenutrigcao.

Fonte: adaptado de Bricarello e Poltronieri (2021).
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Quadro 3. Possiveis limitacdes da Telenutrigcao.

Fonte: adaptado de Bricarello e Poltronieri (2021).
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Lista de
verificacdo e

dicas para
Telenutrigdo




Para além de todos os pontos tratados ao longo deste manual, apresenta-se a seguiruma
proposta de lista de verificagdo e outras dicas para serem consideradas previamente
aos atendimentos e/ou prestacdo de servigos, abordando tanto questdes relativas ao
profissional quanto ao cliente.

1. Planejamento

Vocé perguntou ao cliente sobre sua condi¢cdo de acesso a tecnologia necessaria
para a execugéo do servigo por Telenutricdo?

O cliente concordou formalmente com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido estabelecido para a Telenutricao?

A plataforma a ser utilizada foi escolhida e testada? Foram exploradas todas as
suas funcionalidades?

A capacidade da rede de internet (sua e do cliente) é suficiente para realizacdo
do atendimento e/ou prestacéo de servico?

Em caso de atendimento e/ou prestacéo de servico por equipe profissional,
todos foram treinados para o uso das TICs?

O numero de telefone do cliente esta de facil acesso para qualquer
intercorréncia com a videoconferéncia?

Foram selecionados todos os materiais necessarios para o atendimento e/
ou prestacgao de servicos, evitando ter que se retirar durante a atividade por
Telenutricao?

Foi avaliado cuidadosamente o ambiente remoto para determinar a privacidade
e/ou seguranca durante o atendimento e/ou prestacio de servigcos?

Foi realizado teste de conexdo com o cliente para a familiarizacdo do mesmo
com o atendimento e/ou prestacéo de servicos remoto e repassados os itens da
lista de verificacdo?
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2. Ambiente

Ha sinalizagdes na porta (ex.: “ndo perturbe”) ou outras solugdes, a fim de evitar
interrupgdes e assegurar a privacidade?

O ruido do ambiente foi reduzido ao minimo possivel?

A iluminacédo permite a visualizagdo do rosto dos participantes?

O fundo do video (parede) tem decoragdo neutra, eliminando distragées?

O espago como um todo se apresenta organizado?

3. Aparéncia

A sua vestimenta é do mesmo tipo que a utilizada no atendimento e/ou
prestacdo de servicos na modalidade presencial?

4. Monitor e camera

O tamanho do monitor (tela) permite o conforto visual e facilita a interpretacido
das expressées faciais e/ou linguagem néo verbal?

O enquadramento da camera privilegia a face até a altura dos cotovelos, para
acesso a leitura facial e mimica corporal? A altura da camera esta na altura dos
olhos?

Aplicativos ou programas desnecessarios estdo fechados no seu dispositivo?
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Lista 2. Preparacdo do cliente para a Telenutricdo.

Voceé ja foi atendido ou recebeu servigo de algum profissional de satiide por meio
remoto/digital?

Voceé ja fez ou sabe receber uma videochamada? Conhece a plataforma que sera
utilizada?

Vocé consegue enxergar bem o rosto do nutricionista e os materiais projetados
na tela do celular, tablet ou computador?

Vocé checou se sua rede de internet permite uma boa qualidade da conversa?

Vocé carregou o celular, tablet ou computador totalmente para evitar que a
chamada caia durante o atendimento? Existem tomadas préximas ao local
escolhido?

Vocé tem o nimero de contato do nutricionista para ligar ou reconhecer que é
ele quem esta te ligando no caso de um problema na chamada de video?

O lugar que vocé escolheu para ser atendido é silencioso, privativo e livre de
perturbacdes?




Dicas para uma boa comunica¢do com o cliente

Revisar as queixas e registros do cliente antes de iniciar o atendimento e/ou a
prestagdo de servicos.

Narrar agdes com o cliente (se vocé precisar se afastar, olhar para baixo para fazer
anotacoes etc.).

Esclarecer verbalmente as préoximas etapas: por exemplo, consultas de
acompanhamento, plano de cuidados, reunides etc.

Utilizar linguagem empatica.

Conduzir um bate-papo para acostumar o cliente a acustica da chamada e ajustes
necessarios antes de comecar o atendimento e/ou a prestagao de servicos.

Oferecer ao cliente a possibilidade de habilitar legendas para facilitar a acessibilidade.

Usar uma linguagem corporal mais ativa, como: acenar com a cabega, sorrir mais
amplo, sinal de OK ou positivo, como maneira de facilitar a compreensao da
informacao.

Utilizar, durante os atendimentos e/ou a prestacéo de servicos remotos, as estratégias
de comunicacgao para checar e garantir a melhor compreensao do cliente. Perguntar o
que foi dito, reformular, sintetizar a informacao, repetir conceitos importantes.

Solicitar uma devolutiva dos clientes ao término de atendimento e/ou a prestacéo de
servicos. “— Como foi o atendimento para o Sr./Sra. hoje? O que funcionou bem? O que
poderia ter sido melhor?”

Dicas aos clientes

Preferir tablet ou computador em detrimento do celular sempre que possivel, pois,
pelo tamanho da tela, vocé verda melhor o rosto do nutricionista ou algum material que
ele possa compartilhar no momento do atendimento.

Tirar suas duvidas sobre a plataforma utilizada com o profissional antes da sessao para
aproveita-la integralmente.

Lembrar-se de desligar a TV, musica e outros equipamentos, se puder. Se conseguir,
desative ou peca a ajuda de algum familiar para desabilitar avisos sonoros no seu
celular, tablet ou computador para nao interromper a chamada de video.

Outras pessoas ndo autorizadas ndo devem ouvir ou visualizar a sessdo. Recomenda-se
o uso de sinaliza¢gdes na porta, como “ndo perturbe”, a fim de evitar interrupcdes.

Avisar quando o sinal da comunicacgdo estiver ruim (voz cortada, atraso no som,
quando vocé nao vé bem o nutricionistas etc.) para que o profissional possa melhorar
a qualidade da chamada.

Levantar a mao sinalizando que deseja falar durante a chamada de video. E
importante que fique a vontade para se expressar. Ndo tenha vergonha de perguntar
durante a sessao.
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Consideracées
finais




O Manual Prético de Telenutrigcdo foi construido com base em uma revisdo documental
e de literatura com o objetivo de subsidiar e respaldar as agdes do nutricionista no
contexto da Telessaude. Nessa perspectiva, € necessdrio reforcar a ideia de que: a
modalidade presencial é o método de referéncia para atendimento e/ou prestacdo de
servicos em alimentagdo e nutrigdo; é essencial a avaliagcao critica e responsavel se a
Telenutricdo é a melhor forma de atendimento e/ou a prestacéo de servicos de acordo
com o contexto do profissional e do cliente; a avaliagcdo conjunta pelas partes envolvidas
é condicdo fundamental para o planejamento, a execugao e, consequentemente, o
sucesso da modalidade; e as questdes relacionadas a ambiéncia, a humanizagdo e aos
recursos tecnoldgicos sdo determinantes para a efetividade da Telenutrigcdo.

Os pontos aqui tratados ndo esgotam todos os aspectos a serem observados nas
modalidades, mas pretendem nortear as boas praticas em Telenutrigdo.

N3o inicie o atendimento e/ou prestacdo de
servicos por Telenutricdo sem fazer a leitura
integral da resolucdo do CFN n° 760/2023.
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