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Folhas de couve-flor e
brocolis

I'{4 ’ ~
Clientes nGo querem
folhas, nGo querem
lixo...”

“A alface precisa ser do
tamanho tal para o
prato do cliente, entdo
retiramos as folhas até
deixar no tamanho
correto...”
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0 CAMINHO DO DESPERDICIO NO BRASIL ™
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10% 90% 30% 10%

de todo o desperdicio QCOITE ND MAnuseio OCOITe Nas centrais 540 diluidos entre
ocorre ainda na colheita g transporte de abastecimento supermercados e
(CEASAS) consumidores
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“A medida que o século XXI se desdobra, torna-se cada vez

mais evidente que os principais problemas do nosso tempo
— energia, meio ambiente, mudanca climatica, seguranca
alimentar e financeira — nao podem ser compreendidos
isoladamente. Sao problemas sistémicos, e isso significa
gue todos eles estao interconectados e sao

interdependentes.”
\‘\ CAPRA, F. (2014)
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As 5 DIMENSOES BASICAS da Sustentabilidade cfn CONSELHO FEDERAL

1. EconOmica
Financeiramente viavel

5. Espacial
Equilibradamente
integrador 2 Social
(Governanca e Individual &

Codigos de Conduta) Coletivamente

justo e includente

4. Cultural 3. Ambiental
Comportamentalmente Ecologicamente
transformador correto
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Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

ERRADICACAD FUNIE CEN SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE 6 AGUA POTAVEL TRABALHO DEGENTE

ESANEAMENTO 1 EACESSIVE ECRESCIMENTD
ECONOMICO

Tl © ﬁ/"

DA POBREZA : GRIL BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

/’ o
REDUGAO DAS A4 CIDADESE CONSUMOE ACAD CONTRA A VIDANA VIDA PAZ JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS @
1 DESIGUALDADES . » 1 PRODUCAD 1 MUDANCA GLOBAL 1 AcuA 15 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES 17 DE IMPLEMENTACAO @

RESPONSAVEIS DOCLIMA [F'CAZES% OBJ ETle:gs

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Economia local

% Espécies e
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r ’ 3 ecossistemas
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Interacdao humana
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Sustentabilidade como estratégia no (o [
planejamento e gestdo do negoécio

planejamento de sustentabilidade | visao geral

¥ »

& .

[ ] |
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S, lano governanca e . -
diagnostico prano Q 4 comunicagao
esirategico implantacao

analize do contexto definicao dos pilares moderacao dos engajamento do
de sustentabilidade estratégicos de grupos de trabalho publico-interno,
e matriz de sustentabilidade e por pilar estratégico e comunicacao
materialidade aderéncia a planos de acao corporativa e
estratégica de reporte de
negocios da empresa sustentabilidade

http://www.reportsustentabilidade.com.br/pt-br/node/801
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Como reduzir os impactos ambientais no
processo produtivo de alimentos?

Defini¢ao de processos:

v' Comercial/ Marketing
v’ Planejamento

v’ Compras

v Recebimento

v' Armazenamento

v’ Preparo

v’ Distribuicdo/ Venda
v’ Logistica

v’ Avaliacdo de satisfacdo

-
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PREVENCAO Assegurar que produtos insatisfatorios nao sejam produzidos

Custos inevitaveis —

Atividades desenvolvidas para identificar unidades ou

Custo de : :
~ componentes defeituosos antes de serem remetidos aos
AVALIACAO MP
clientes
CUSTOS DA
QUALIDADE
Decorrentes de falhas em projetos, compras, suprimentos,
Custo de FALHAS programacao e controle da producao, como os defeitos
INTERNAS identificados antes da entrega do produto ou servico ao
cliente
Custos evitaveis —
Custos de Decorrentes de falhas na entrega do produto ou servico ao
FALHAS cliente

EXTERNAS
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Diretrizes associadas a praticas de conservacao chn oome
dos recursos naturais e protecao ambiental na
area de alimentos:

QUALIDADE DO

AR
AGUA
ENERGIA N\
@ || SUPORTE AAGRICULTURA
= SUSTENTAVEL
) Vg
REDUCAO E -
GERENCIAMENTO DE - ~ SISTEMA ALIMENTAR DA COMUNIDADE
RESIDUOS f'? m E ORIENTACAO ALIMENTAR
AR
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Producao mais Limpa (P+L)
* Processos produtivos: conservacao de MP e energia,

eliminacao de matérias toxicas e reducao da
guantidade e toxicidade de residuos e emissoes;

* Produtos: reducao dos impactos negativos ao longo
do ciclo de vida de um produto, desde a extracao das

MP até sua disposicao final;

e Servicos: incorporacao de preocupacoes ambientais
no planejamento e na entrega de servicos
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Alimentagdo saudavel Alimentagdo sustentavel Cfn

{ Quantidade, qualidade, harmonia e adequacéao ]

Nutricionalmente
adequada

Segura de contaminagéo de processamento seguranca alimentar
quimica, fisica e e nutricional dos
consumidores e

biologica dos produtores
\_ J

Resgata e promove
bo_ns habitos Aproxima a
alimentares producao do consumo
4 )

Incentiva a producéo

{ Baixos niveis J 4 Contribui para a A

Promove equidade no

de base Jult
agroecologica E economicamente ColEere
e organica justa e acessivel (ComerC|0 ]UStO)
\ %

SUSTENTABILIDADE EM UNIDADES DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO | LAURA ALONSO




cfn oo
Planejamento de cardapio

e Cardapios elaborados com receitas tipicas e criacoes com produtos
regionais, seguindo os preceitos organicos e sustentaveis

 Evitar o uso de materiais escassos ou em risco de extincao
e Utilizar materiais biodegradaveis

e Utilizar insumos de fontes locais
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* Cultura de alimentacdo saudavel
* AcOes sociais para sustentabilidade

* Seguranca alimentar

* Promocao de saude

* Integracao entre setores

* Conservacao de recursos
* Colaboradores
* Inovacao

* Planejamento de cardapio

Valores N
S
Q
2 »
S Politicas
c
Q
ofd
v
=
v
72
0
2 Gestao do servico de 2
T alimentacao 'a'ﬁ'
©
@]

Consumidores

* Dieta saudavel e sustentavel

* Aumento da demanda de alimentos saudaveis

* Minimizacao de desperdicio
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Selecdo de fornecedores (o [

Uma empresa pode estar em conformidade com as leis, porém as atividades
geradoras de impactos adversos estao em seus fornecedores.
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Armazenamento

e Empilhamento adequado
e Separacao por categorias
e PVPS

e Layout adequado

e Equipamentos adequados
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Controles

 Analise de venda

e Sobra limpa
* Resto ingestao

Controle de

e Controle de estoque Analise de t
estoque

venda Planejamento

* Controle de producao

~5
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Processo produtivo

* Uso eficiente da matéria-prima

* Aproveitamento integral dos alimentos VD s VN

i . O - N Y
* Disponibilidade de recursos (MP, MA, MO) e \'/i/' ~ @‘1 >Q
* Custos

* Analise de indicadores de satisfacao
* Analise de perdas
* Capacitacao

* Reducao no uso de energia na producao (equipamentos
eficientes)

* Producao escalonada — conforme necessidade
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Com o alimento jogado fora, seguem recursos naturais valiosos e escassos

Estudos buscam “revelar” toda a dgua oculta na produg¢éo de géneros alimenticios. Emostram que os volumes ndo sdo pequenos

Para produzir A casca corresponde a
-1kg de banana 30% a 40% do peso.
sao utilizados m Ao jogd-la fora, desperdicamos
500 litros de agua —J até 200 litros de agua
]

Isso da para

_
4646 480
e 4 4

&
i
=+

TEEX . i
Fontes: Waterfood print (2011) Usaro .chuvelro Dardescarga  Lavaras maos
10 minutos 4 vezes 5 vezes

\ g

Por que aproveitar a casca?

A casca da banana tem 106,6% a mais
de potassio que a propria fruta.

0 potdssio, em niveis adequados, benefida a satde
muscular, 6ssea, nervosa e circulatoria.

Como aproveitar?

Na internet hd diversas receitas que ensinam a
reaproveitar as cascas de banana. Entre elas:

* Bolo de casca de banana

« Bife de cascade banana

» Brigadeiro de casca de banana

« Bananada de casca

As cascas devem ser lavadas antes do uso.
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Um dos recursos naturais mais escassos e, portanto, mais valorizados.

A agua potavel e limpa constitui uma questéo de primordial importéncia, porque é
indispensavel para a vida humana e para sustentar os ecossistemas terrestres e aquaticos

e  (LAUDATO SI)

Avaliagdo dos principais fatores intervenientes no consumo de agua
em UAN como subsidio para seu uso racional.

* Higienizacao de utensilios — 77%

* Limpeza de folhas para saladas — 15,5%

* Preparo de refeicoes — 6,2%

e Lavatorios de higienizacao manual—0,7%

KAMINAGAKURA, 2005.
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AGUA

Auditorias de Verificacao de
consumo vazamentos

Dispositivos de

. Arejadores

Campanhas de
conscientizacao
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Praticas

Uso de maquina de lavagem
automatica — 60%

Processo de higienizacao de hortifruti
adequado — 28%

Substituicao com dispositivos
economizadores processo de
folhagens —21%
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Restaurante Piselli ° Aumento na pressdo no jato de agua - economia de quase 50%
do volume de agua em relacao ao més anterior.
» Coleta de agua da chuva. Essa agua € usada para limpeza diaria
do restaurante, gerando uma economia de 30% no consumo de
agua.

« Reuso da agua usada na higienizacao de frutas, legumes e verduras.

Investimento no projeto R$300,00

« Economia mensal com a reducdo de gasto com a agua R$600,00.

« Meétodo - 3 tambores de 200 litros cada, equipados com torneiras
gue armazenam agua antes de jogar fora.

« Em periodo de 3 meses a economia foi 20%, a tarifa caiu de R$ 3 mil
para R$ 2.400.

Restaurante Too Much
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Lavadora — consumo médio de 228l
Lavagem manual — consumo medio de 1,2 mil |

~—

i \ % Renato Patricio, 2003
."{g‘ ; /t«-

o 900 pratos —

Instalacdo RRV nas torneiras

Andar/ Situacao Vazaosem o RRV (I/s) | Vazdo com o RRV (I/s) Economia estimada (%)

Torneira de agua fria 0,2 1/s 0,07 I/s 65%
Torneira de dgua quente 0,41/s 0,08 I/s 80%
Total 0,6 /s 0,11/s 84%

Grande Hotel Campos do Jord&do — Hotel Escola Senac (2003).

SUSTENTABILIDADE EM UNIDADES DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO | LAURA ALONSO




|- > cNERGIA cf

Em relacao ao consumo de energia elétrica, ao planejar uma cozinha,
devem ser escolhidos equipamentos com a melhor eficiéncia

energética apresentada.

Geladeiras e freezers:

. Estao localizados perto de alguma fonte de calor?

. Estao corretamente instalados e a manutencao esta em dia?

. Os equipamentos sao modernos, garantem melhor utilizacao da
energia?

Equipamentos Eletronicos:
. Sao desligados quando nao estao sendo utilizados?
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P> ENERGIA

Ar-condicionado:

. Esta sendo utilizado na temperatura adequada?

. A temperatura é reduzida ou o aparelho é desligado quando o clima esta mais
ameno?

. E possivel o uso de ventilacdo natural?

lluminacao:

o Sao utilizadas lampadas com maior eficiéncia energética?

. A luz natural é aproveitada?

. | dExi?stem dispositivos que apagam as luzes automaticamente em areas pouco
utilizadas:
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QUALIDADE DO AR

SO 29% do nosso impacto visivel

A gestao de uma cozinha sustentavel implica em Pl Ny ]
observar diferentes aspectos, a comecar pela el "
logistica de compras ou area de suprimentos.

O planejamento deve prever itens como a
localizacao dos fornecedores. Recomenda-se que
estes estejam o0 mais proximo possivel do
estabelecimento, pois, a compra local auxilia na
reducao do impacto ambiental do transporte, como
a qgueima de combustivel e a dispersao de poluentes 71% do nosso impacto esté oculto
na atmosfera.
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e Escolher horarios em que a
entrega nao prejudique o
transito da regiao e nao
perturbe os vizinhos.

 Utilizar fornecedores locais é
bom para gerar renda na
comunidade e para diminuir
emissdes de CO2 no
transporte das mercadorias.

= = e i -
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Do seu ponto de vista...
o0 que é jogar o lixo fora?
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Gerenciamento de residuos

3.3 BILHOES DE TONELADAS DE
DIOXIDO DE CARBONO POR ANO
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Impactos ambientais do desperdicio de o

alimentos

* Cada habitante desperdica 223 kg/ano, suficiente para atende as
necessidades alimentares de 300 milhdes de pessoas

* O volume de alimentos desperdicados apresenta impacto ambiental
significativo. Os alimentos e residuos transformam-se em lixo,

ampliando os custos ambientais.

* Solo, energia e agua sao intensamente usados e podem esgotar-se a
servico da producao de alimentos desperdicados.

* Todos os alimentos produzido e desperdi¢ados resultam em 4,4
bilhdes de quilos de gas que atinge a camada de 0zonio aumentando
o efeito estufa.

FAO - CONVENGAO ABRAS, 2017
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Brasileiro joga fora 128 quilos de comida por ano cl

Dados de uma pesquisa conduzida pela Embrapa, com o apoio da Fundacao Getulio Vargas
(FGV), revelam que cada familia brasileira joga fora 128 quilos de alimentos por ano. Cada
pessoa desperdica 41,6 quilos de comida anualmente.

* Arroz (22%)

e Carne bovina (20%)
* Feijao (16%)

* Frango (15%)

00

0 das pessoas entre as pelo estudo dissers
a0 d3 portancia se houver comida de
aa etas aos Objetivos do Desenva enta

‘}'l..
entavel (OD da Organizacao da acoe
0
das (U e rec 0 desperdicClio € 0% ate
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Hierarquia no gerenciamento de residuos

N

{ Nao gerar (eliminar residuo) } Alta

Minimizar geracao (reducao na
fonte)

Reciclagem no processo (reuso)

)

Vantagem ambiental
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- relativa

{ Reciclagem fora do processo }

{ Disposicao final
Baixa
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Desperdicio em UAN - geracdo de residuos

* Matérias-primas nao convertidas em produtos, por falta de eficiéncia
na producao ou na conversao das matérias-primas, ou produtos mal
projetados

* Perdas de matéria-prima e/ou produtos, por especificacoes de
produtos malfeitas; gerenciamento de estoques inadequado

* Desperdicios ao longo do processo produtivo por falta de
gerenciamento adequado, falta de treinamento de pessoal, ~
manutencao preventiva insuficiente ou inadequada p &

SUSTENTABILIDADE EM UNIDADES DE ALIMENTAGCAO E NUTRICAO | LAURA ALONSO




Residuos .2 N S

* Politicas com os clientes de reducao do desperdicio dos alimentos.

e Estocagem de Residuos Organicos - Conforme a Politica Nacional de Residuos
Solidos, a PNRS (Lei n2 12 305) responsabilidades civeis propria e

compartilhadas quanto a destinacao e disposicao dos residuos e rejeitos
produzidos em seu estabelecimento.

* Separacao dos Residuos Organicos e Inorganicos para Compostagem e
Reciclagem.

* Estocagem de dleos e gorduras facilitadas para as ONG's Certificadas e
credenciadas para Coleta de Residuos Organicos Reciclaveis (gorduras e 6leos

vegetais) @

£
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Case UAN - compostagem

* Instituicao financeira
* Aquisicao de 4 maquinas de compostagem
* Reducao de 75% o volume dos residuos provenientes dos

restaurantes.
* Geracao de biomassa, utilizada como combustivel
 Reducao no uso da camara de residuos
 Composto usado nos jardins do prédio

- Reduc¢ao no consumo de energia elétrica;

- Reducao no volume de residuos organicos destinados para
aterro;

- Geracao de agua (reaproveitamento da agua extraida da
maquina de compostagem é reutilizada nos banheiros);

- Payback sobre o investimento inferior a 5 anos.
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M Informagdes insuficientes por
parte do cliente

W Sobrecarga de atividades

M Melhoria do trabalho em
equipe

W Melhor estrutura no local do
trabalho

M Excesso de documentacao

M Falta de treinamento

¥ Suporte ao Gestor

Figura 8: Dificuldades mencionadas pelas gerentes para implantagao
do Sistema de Gestao. Questionario gerencial. Sao Paulo, 2012.
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“Comer, além de um ato biolégico, cultural,
agricola e ecolodgico, € um ato politico. O
que e como se come determinam, em
grande parte, como sera o futuro do
planeta”.

Michael Pollan (2007)

laura.magrini.alonso@gmail.com
(11) 98973-2354

SUSTENTABILIDADE EM UNIDADES DE ALIMENTAGCAO E NUTRICAO | LAURA ALONSO



mailto:laura.magrini.alonso@gmail.com

