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Introducao

O jornalista e 0 homem publico tém um compromisso comum: informar a
sociedade. Portanto, ndo ha como representantes de instituicdes que fiscalizam
e orientam o exercicio profissional de nutricionistas, visando a saude da
populacéo, fugirem dos meios de comunicacdo. E necessario saber lidar com
eles para o bem da imagem da instituicao.

Assim, o proposito deste documento é apresentar dicas sucintas para
conselheiros sobre o funcionamento dos veiculos e como se comunicar com
eles, tendo em vista que passam a ser fontes e portas-vozes dos Conselhos
Federal ou Regionais de Nutricionistas ao assumirem seus respectivos cargos.

Aproveitar cada oportunidade de interacdo para transmitir com seguranca e
precisdo informacdes a sociedade e garantir uma correta percepcdo do que
realmente somos e desejamos exigem, além de interesse, determinadas
habilidades: capacidade de definir e apresentar mensagens, lidar com a
linguagem e caracteristicas dos diferentes tipos de veiculos e de se adaptar a
cada circunstancia.

Em Comunicagao Social essas habilidades sao trabalhadas pelo instrumento
de Media Training, ou seja, a capacitacdo de assessorados — dirigentes,
politicos, gestores e outros — que representam 0s 0rgaos ou as entidades. Esta
capacitacdo € permanente e visa ao aprimoramento da relacdo com a
imprensa, compreendendo suas nuances, para dar maior visibilidade e
credibilidade aos assessorados.

Palestras, oficinas, textos, guias, simulacbes, reunides preparatérias e
avaliacdes do desempenho dos assessorados sdo mecanismos utilizados por
assessores de imprensa para melhor preparar seus assessorados.

E preciso participar de media training na entidade e ouvir a equipe de
assessores antes de tomar decisdes. Também € necessario fazer simulacdes
com o assessor de comunicacdo, montar um questionario do tipo pergunta-
resposta, formalizar diretrizes e um planejamento de curto, médio e longo
prazos, com avaliagdes. Com tais instrumentos sera possivel organizar a forma
de se posicionar no atendimento as demandas da imprensa.



PORTA-VOZES

E essencial para a organizacdo escolher os porta-vozes, que podem ser
qualguer pessoa que tenha a responsabilidade politica e/ou técnica de
transmitir a mensagem do Conselho. A selecdo dos porta-vozes deve ser
criteriosa e 0 maior numero de representantes do conselho deve ser
permanentemente capacitado.

Em certas ocasides, a autoridade principal ou o maior envolvido em
determinada questdo ndo é o melhor porta-voz. Pode ser necessario, por
exemplo, preservar um conselheiro para etapa posterior, garantir autonomia
para que o maximo de representantes possa se posicionar em nome do
Conselho ou mesmo evitar que alguém emocionalmente afetado por uma
situacdo possa comprometer a estratégia comunicativa.

REQUISITOS BASICOS DE UM PORTA-VOZ

1- Compreensao e respeito & imprensa.

2- Credibilidade

3- Dominio do tema

4- Serenidade

5- Simplicidade e clareza

6- Objetividade

7- Firmeza

8- Precisdo

9- Capacidade de apresentar idéias e informacdes, formular e transmitir
mensagens

10- Capacidade de improviso e argumentacéo

E importante destacar a diferenca entre porta-voz e fonte: o primeiro fala em
nome da instituicdo; o segundo da subsidio técnico ao jornalista para
construcdo da matéria, mas pode ou ndo ser citado. E importante para 0s
Conselhos agirem também como fonte, a fim de garantir a corre¢cdo das
informacdes repassadas a populagao.

A PREPARACAO DO PORTA-VOZ E DA FONTE

A preparacdo € a base para dar seguranca de atender com qualidade o
jornalista e oferecer melhores chances de o entrevistado se sair bem. E
fundamental que a organizacédo defina as mensagens-chave e as prioridades
de comunicacdo — sempre com a participacdo do assessor. Se possivel, deve
ser preparado um roteiro interno das informacgdes que podem ser abordadas no
dia a dia de sua instituicdo, que pode conter:

1- Perguntas e respostas, com levantamento dos:




e Principais projetos

e Principais mensagens

e Principais informacdes numéricas (orcamento, numero pessoas

beneficiadas, evolugdo em relacéo a gestdes anteriores)

e Principais metas
2- Documento de posicionamento (position paper): versao mais detalhado
sobre o posicionamento do Conselho sobre determinado tema-chave em sua
area de atuacao (ex.: posicionamento do CFN sobre a multimistura).

Nota: atencdo especial deve ser dada a participacfes em audiéncias publicas,
gue ensejam uma preparacdo do porta-voz. Deve-se verificar quem s&o o0s
participantes da mesa, que entidades representam e quais 0s seus discursos.
Este preparo auxilia na defesa do posicionamento do Conselho quanto ao
assunto em pauta.

Dicas para relacionamento com a imprensa

[ Invista no relacionamento (estabeleca relagdes de confianca e permanentes)
[1 Seja acessivel, disponivel

[ Respeite os prazos da imprensa. Ela é imediatista, ndo da pra deixar para
depois.

[ ldentifique as midias (segmentacao)

1 O repbrter ndo é dono do espacgo

[1 Nao se sinta constrangido a dizer o que nao quer

[1 Jornalismo é selecado de prioridades e relevancias, dentro da ética da midia

[1 Trabalho da imprensa é imperfeito e sujeito a erros constantes

) Jornalismo € um produto industrial

[ Atenda sem demora, mas sempre preparado

[1 Dé informacgdes dentro do seu nivel de atribuigcdes

[J Apoiar-se sempre na Assessoria de Comunicacgao

[1 Valorize todos os veiculos, sem discriminar a imprensa de menor destaque
ou privilegiar jornalistas.

[JFacilite o acesso e compreensédo dos dados, a liberacdo de documentos e
informacgdes néo sigilosas

[JProduza fatos que gerem noticia e sejam de interesse publico

[JPense comunicacdo no momento da tomada de decisdo e a articule com
cada etapa do planejamento e da execucdo. Invista na comunicagdo com
publicos segmentados, na integracdo de areas, no planejamento e em
capacitacao

[1Valorize a assessoria de comunica¢ao. Respeite-a, confie nela, peca e ouca
as orientagcdes. D& o maximo de autonomia que for possivel para decidir

(1O jornalista ndo defendera a sua instituicdo, mas sim a sociedade



[1Sempre que possivel, conceda a entrevista com a presenca do assessor de
imprensa

(10O jornalista ndo € seu amigo; portanto, a relacdo deve ser profissional. Como
regra geral, nao trate de sua vida particular ou dé opinides pessoais

1 Relativize os erros dos jornalistas. Boa parte dos enganos da imprensa néo
tem importancia, dificilmente sé@o propositais; autocritica ndo é uma palavra
popular nas redacdes e jornalistas detestam admitir publicamente que erraram.
[] Estabeleca sua linha de atuacao e busque ser referéncia para a imprensa.

[J Mantenha a iniciativa. Se vocé nao pauta a midia, ela o esquece ou
determina sua agenda

[JAnalise permanentemente sua relagdo com o assessor de imprensa e 0S
jornalistas, presenca na midia, estrutura de comunicagao e estratégias

[1Depois da entrevista, agradeca a oportunidade e coloque-se a disposi¢ao do
jornalista para esclarecimentos posteriores. Informe os telefones de contato.

7 Pecados Capitais do Relacionamento

1- Ser arrogante

2- Politizar a relacéo

3- Desconhecer o papel e atuagédo da imprensa
4- Mentir

5- Enrolar

6- Fugir

7- Querer ser noticia sempre




DICAS PARA UMA BOA ENTREVISTA

[1 Fique atento: jornalista busca conduzir a entrevista da maneira mais
conveniente para ele

[1 Nao se sinta constrangido a dizer o que nao quer

[1 Atencao a informalidade (nao fique tenso, mas nao baixe a guarda)

[ Prepare-se: faca um roteiro prévio das informacdes mais relevantes para
orientar sua linha de pensamento e sustente o foco durante a entrevista

1 Nao emita opinides em carater pessoal

[1 Atencdo as perguntas formuladas inicialmente por condicionantes e
hipoteses (evite a armadilha de falar em hipétese ou escolher entre um dado ou
outro): “o senhor admite que...”; “é possivel que...”; “na hipotese de...”; “no caso
em que...”. Dé apenas informagdes que possam ser veiculadas.

[JFornega a manchete (comece com as conclusdes, sintética e diretamente,
apoiando-se em fatos)

[ Evite ser prolixo (respostas curtas sdo mais eficazes)

[ Evite interromper o repérter (responda somente depois de terminada a
pergunta)

[ Esteja preparado para perguntas agressivas e, as vezes, até indiscretas.
Transmita conviccdo e tranquilidade, mantendo a cordialidade e respeito,
independentemente da presséo

[1 Se nao souber responder na hora, coloque-se a disposicdo para
levantamento posterior dos dados solicitados

[1 Seja didatico e paciente durante a entrevista

[1 Atencgao a informalidade (nao fique tenso, mas nao baixe a guarda)

[ONdo fuja do assunto. Se vocé ndo ocupar 0 espaco no noticiario, outra
pessoa o fara

[JDomine o conteudo e evite improvisar

[1Defina mensagens prioritarias. Fixe previamente o objetivo a ser alcancado.
[1Sempre que tiver resultados, destaque-os. Evite tratar de problemas sem
falar em solucdes, providéncias, acdes, iniciativas, resultados

[] Seja sempre NATURAL, ESPONTANEO, SEJA VOCE MESMO. Se errar,
apenas conserte



DIFERENCAS ENTRE OS VEICULOS

Algumas regras basicas séo essenciais para 0 comportamento do entrevistado
em determinado veiculo. Mas em todos eles, ha uma regra basica: nunca
solicite uma cépia da entrevista antes de sua publicacdo. Cada veiculo
exige cuidados especiais. Confira:

TV e Radio

[JDescubra o formato do programa e o tempo disponivel

[ICumpra os horarios combinados e, se houver condi¢gbes, converse antes com
o jornalista, criando um clima favoravel para a conversa

[1Dé material de apoio para ajuda-lo a entender o assunto, produzir a matéria e
contar sua historia

[JQuando possivel, exponha previamente o assunto, tire davidas, destaque os
aspectos que vocé enfatizara. Isto dara chance ao jornalista de fazer perguntas
mais direcionadas. O conhecimento prévio e o planejamento diminuem o risco
de erro e maximizam a qualidade da entrevista

[JTruques como arredondar cifras, ignorar siglas ajudam bastante. Adote uma
postura positiva, de animo, disposi¢ao, entusiasmo

Televisdo/estudio

[1 Chegar com antecedéncia (ambientacéo é necessaria para relaxar, conferir o
visual, enxugar o suor)

[ Nada de roupas listradas (confundem a imagem)

[0 Homens: barba feita e roupa azul

1 Mulheres: roupas e aderecos discretos

[ Procure boa postura ao sentar, sem manter duro: incline-se levemente a
frente na poltrona e ao sentar, ndo desabotoe o paleto

[1 Fale e gesticule com naturalidade

[J Alterne o olhar para o repérter e para a camera

[ Mantenha expressao positiva

[1 Seja conciso e dé respostas curtas

[OJNormalmente o reporter sabe pouco sobre o0 seu assunto (as entrevistas sédo
preparadas por uma equipe e o repérter toma conhecimento em cima da hora)
[1 Na conversa prévia com o reporter, faca uma sintese do seu assunto (do seu
relato o reporter ird preparar perguntas sobre o que for mais interessante)
[JPode ser simpatico chamar o entrevistador pelo nome, pelo menos ao
responder a primeira pergunta, mas evite sugerir intimidade

Televisao/fora do estudio

[1 Seja breve e ao mesmo tempo dé respostas completas

[1 Lembre-se que sua fala seré editada (aproveitamento médio: 15 segundos)
1 Fale com simplicidade (a TV mobiliza grandes audiéncias)



[JEvite maos nos bolsos e procure sorrir com naturalidade, fazer gestos sempre
que possivel

Televis&o/Conselho

[1Se a gravagdo acontecer em sua instituicdo, lembre-se que o estimulo
principal € visual e, por isso, é importante preparar o ambiente para uma
imagem que, sem distrair a atencdo, transmita uma boa impressao da sua
organizacdo. Escolha um bom local para dar a entrevista para a TV sem que se
perca a naturalidade e a relacdo com o tema da entrevista.

[1Cuidados com limpeza e organizacao, uniformes e posicdo da camera séo
fundamentais nestas ocasioes.

[1Muitas organizacdes ja dispdem de um local especial, com o logotipo ou um
tipo de fundo que valoriza a imagem da organizagdo, evitando que o
telespectador perceba esta intencdo. Cuidados similares devem ocorrer se
houver fotégrafo.

Cuidado: a camera pode transmitir ao vivo qualquer cena sua. Nao fale ou faca
gestos bruscos ou inapropriados.

Revista semanal

[ Interpretacao

[1 Explora melhor as “historias”

[1 Reportagens mais longas

[ Matérias com personagens

[ Pautas mais elaboradas

[J Tempo para produzir as matérias

[JFonte deve ter e expressar idéias-forca

[ llustrar a matéria com exemplos, histérias, comparagoes

[J Vocé tem tempo para contar sua histéria, mas pode sair sé uma frase —

uma grande sacada ou uma declaragao infeliz — ou nada

[JA fonte deve estar preparada com informagdes mais detalhadas, de
preferéncia com numeros, estatisticas e 0 que mais possa auxiliar o jornalista
na elaboracdo da matéria

Jornal

[1 Espago editorial: gratuito, incontrolavel, grande credibilidade e formador de
opiniao

[1 Nao é tao instantaneo como o radio nem tao elaborado como a revista

[ Reporteres diversificados (superficiais no tema ou especializados)

[ Fonte tem tempo para falar, mas nao muito, a matéria é para hoje

Radio

[ E instantaneo

[1 Sequéncia de jornais e revistas pela manha
1 Presta servigos para a audiéncia



[J Ao vivo, corrido, pautas apressadas

[1 Jornalistas generalistas

) Vocé fala, mas ouvinte ndo esta concentrado e, as vezes, até o reporter
[1 Repérter quer impacto (declaragdes fortes)

[1 Falar clara e pausadamente, mas nao devagar

[1 Ter boas frases ja preparadas

] Naturalidade: fale diretamente ao ouvinte

[1 Seja econdmico no uso de numeros

Internet — Jornalismo on line

[1 Assuntos repercutem com maior velocidade

[1 Produgao em escala (massa de informacgdes)

1 O pouco (ou tudo) que vocé disser podera ser aproveitado e transmitido
guase imediatamente

[1 Fator tempo: evite explicagdes, mas informe com sintese, clareza e precisao



GERENCIAMENTO DE CRISE

Em uma crise, o contexto de uma entrevista € diferente daquele de uma
situacdo normal. Os riscos sdo maiores e, também, os cuidados. Além de maior
tensdo, h4 pressdo de todos os lados e as consequéncias de um erro sao
potencializadas. A competicao entre jornalistas, durante uma crise, faz com que
sejam mais incisivos, ousados, acentuem a énfase critica, tendam ao
denuncismo, maniqueismo e sensacionalismo, exibam mais flexibilidade nos
padrées de comportamento.

Muito do sucesso em superar uma crise depende da credibilidade, competéncia
comunicativa e de uma estratégia correta de exposicdo. Independente da
situacéo, ficar paralisado, fugir ou fechar os canais de interlocu¢cdo costuma
aumentar as dificuldades. E perder o protagonismo significa ver dendncias ou
erros cristalizados na opinido publica, sequir a reboque do noticiario e da acdo
de outros atores.

O bom relacionamento facilita o acesso a imprensa na hora em que for
necessario, mas nao suponha que o jornalista o ajudara, em prejuizo da
veracidade da noticia. Em uma crise, por exemplo, ele o ouvira
atentamente, ir4 considerar seu ponto de vista, apresenta-lo, mas nao
necessariamente defendera sua causa. Vocé pode ter amigos jornalistas,
porém dificilmente tera jornalistas amigos. Ainda assim, em uma situagéo de
dificuldades, conhecer reporteres que o ouvem com atencao pode fazer toda
diferenca.

Sete caracteristicas da crise

1. Vocé é pego de surpresa pela midia.

2. As informacdes sobre fatos relevantes sé@o insuficientes e ha percepcéao
publica crescente sobre a questao.

3. Escalada crescente de eventos que dificulta a habilidade de administrar
o rapido entendimento dos fatos. Querendo ou ndo, sendo o dono do
problema, deve-se estar preparado para articular pronta resposta.

4. Perda de controle de como o crescimento da crise € percebida e do
impacto que comega a ter a entidade.

5. Intensa critica da midia, de outros membros do governo (entidades),
grupos ativistas e, inclusive, da propria equipe.

6. Inicio da “mentalidade do limite”, ou seja, os principais porta-vozes sao
tentados a “se esconder” atras dos aspectos legais da crise, ao invés de
enfrentar as questdes centrais. O que muitas vezes traz mais danos a
entidade.

7. Panico que paralisa o processo de tomada de decisdes.



RESPOSTAS A CRISE

1 - Alerta

- Avise aos principais nomes da entidade sobre a repercussao dos fatos

- Designe o porta-voz da crise

- Faca relatérios de comunicacdo sobre os principais fatos e acdes tomadas
(anote nomes de jornalistas que abordaram o tema)

2 — Avaliacéo

- Avalie diariamente a situacao e informe aos grupos-chaves.

- Utilize andalises de midia e, se for o caso, elabore uma sondagem junto aos
jornalistas (pelo menos no més da crise)

3 — Plano de acao

- Prepare um plano de acao

- Elabore um “Perguntas e Respostas” e/ou posicionamento da entidade,
antecipando as questfes da midia

- Treine o porta-voz com esse material

- Se for uma crise que atinja a populacao, coloque um telefone disponivel para
atender a comunidade

- Prepare material especifico para a imprensa

- Prepare material para se comunicar com o publico interno

4 — Transparéncia

- Designe um coordenador para a comunicacao do assunto em destaque

- Mantenha a calma — a crise ndo é pessoal — ndo absorva a crise da instituicdo
- Monte um esquema para informar a imprensa constantemente com
informagdes importantes e atualizadas

- Passe credibilidade

- N&o conte apenas com o talento individual do porta-voz. Isso é improviso e
improviso é falta de preparo.

PLANO DE ACAO NA CRISE

- lista 10 crises que poderiam acontecer em sua instituicao

- definir o porta-voz de crise com antecedéncia (ou o0 mais rapido possivel) para
que a entidade continue a funcionar e nao haja paralisia

- definir acdes basicas — pessoas e func¢oes

- elaborar material de apoio

- analisar a entidade (diariamente, semanalmente, mensalmente) para eventual
mudanca de estratégia

- treinar o porta-voz

Listar os diferentes publicos da entidade



Pontos basicos

- Seja transparente — falar a verdade, inclusive sobre as dificuldades
- Passe credibilidade — seguranca e qualidade das informagdes

- Preocupe-se com o atendimento a populagéo/cliente

- Informe o publico interno

- Seja agil, antecipe a midia. Responda a midia com rapidez

- Facilite o trabalho da imprensa

- Dé satisfacéo a todos os publicos

- Fale com a imprensa

- E Principalmente, treine o porta-voz — prepare-o.



