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RELATÓRIO ESTATÍSTICO DO FALE CONOSCO 
 

Conforme registros na Unidade Técnica, o Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) recebeu 
via portal “Fale Conosco” (contato@cfn.org.br), durante o ano de 2014 e nos dois primeiros 
trimestres de 2015, 1.915 e-mails, sendo respondidos 1.877 (98%). Os e-mails que não foram 
respondidos têm como causa: contato do remetente incorreto; questionamentos duplicados ou 
que já se tinham esgotada todas as respostas adequadas, cabendo ao remetente realizar as 
ações indicadas.  
 
Seguem tabelas 1 a 3. 
 
Tabela 1.   Profissões dos remetentes dos e-mails recebidos através do portal “Fale Conosco”, 

durante os trimestres de 2014 e os dois primeiros trimestres de 2015 - CFN, 
Brasília/DF. 

REMETENTES 
2014 2015 

TOTAL 1º 
trimestre 

2º 
trimestre 

3º 
trimestre 

4º 
trimestre 

1º 
trimestre 

2º 
trimestre 

Nutricionistas 220 162 215 153 251 152 1153 
Estudantes (diversos) 26 27 34 34 43 20 184 
Técnico em Nutrição e 
Dietética 16 5 12 5 3 7 48 

Outros 105 76 104 79 83 83 530 
TOTAL 367 270 365 271 380 262  

TOTAL 1915 
 
Tabela 2. Total de e-mails recebidos, respondidos e não respondidos, através do portal “Fale 

Conosco”, durante os trimestres de 2014 e os dois primeiros trimestres de 2015 - 
CFN, Brasília/DF. 

SITUAÇÃO 
2014 2015 

TOTAL 1º 
trimestre 

2º 
trimestre 

3º 
trimestre 

4º 
trimestre 

1º 
trimestre 

2º 
trimestre 

Respondidos 362 268 352 270 375 250 1877 
Não 
respondidos 5 2 13 1 5 12 38 

TOTAL 367 270 365 271 380 262  
TOTAL 1915 
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RELATÓRIO ESTATÍSTICO DO FALE CONOSCO 
 

Tabela 3. Quantitativo dos e-mails recebidos e respondidos por assuntos abordados através 
do portal “Fale Conosco”, durante os trimestres de 2014 e os dois primeiros 
trimestres de 2015 - CFN, Brasília/DF. 

ASSUNTOS 
2014 2015 

TOTAL 1º 
trimestre 

2º 
trimestre 

3º 
trimestre 

4º 
trimestre 

1º 
trimestre 

2º 
trimestre 

Condições de 
trabalho 42 32 41 31 28 25 199 

Contribuição sindical 23 2 14 5 10 0 54 
Denúncias 32 27 37 17 71 23 207 
Dúvidas gerais 24 33 104 43 160 104 468 
Formação 
profissional 8 19 7 24 9 5 72 

Informações 
educativas 14 7 6 10 0 1 38 

Pessoa Jurídica 5 6 6 5 5 1 28 
Prática profissional 

Alimentação coletiva 5 4 7 3 1 4 24 
Assessoria e 
Consultoria 2 0 0 1 0 1 4 

Docência 1 0 2 2 0 1 6 
Exames laboratoriais 11 10 5 10 1 5 42 
Indústria de 
alimentos 0 0 0 0 0 1 1 

Marketing 0 0 0 3 0  3 
Nutrição clínica 4 5 3 2 0 1 15 
Nutrição em esporte 0 0 0 0 0 1 1 
Planos de Saúde 1 4 0 0 0 4 9 
Prescrição 14 8 12 21 3 13 71 
Questões éticas 5 8 6 4 0 6 29 
Responsabilidade 
técnica 8 7 8 7 3 2 35 

Saúde pública 0 0 0 1 0 0 1 
Sistema CFN/CRN 

Agradecimentos 30 15 22 25 23 5 120 
Anuidade 11 2 5 7 9 3 37 
Atualizações de 
dados 22 13 16 3 3 3 60 

Editais 2 0 0 0 0 0 2 
Eleição 12 1  4 0 2 19 
Posicionamento 4 3 3 3 4 9 26 
Reclamações 3 3  2 1 4 13 
Registro profissional 25 13 18 11 19 9 95 
Site e Revista 14 16 9 7 14 9 69 
Sugestões e Parcerias 6 6 6 8 9 1 36 

Solicitações de dados 22 19 6 9 0 0 56 
TND 12 5 9 2 2 7 37 

TOTAL 362 268 352 270 375 250  
TOTAL 1877 
 


